Regulamentul Campaniei “New sellers Q1 FY27”

CAPITOLUL I. ORGANIZATORUL
1.1. Organizatorul campaniei “New sellers Q1 FY27” (denumita in continuare “Campania”) este DANTE

INTERNATIONAL S.A., cu sediul in Romania, Bucuresti, Soseaua Virtutii nr. 148, Spatiul E47, Sectorul 6, cu domiciliu
fiscal si adresa de corespondenta in Bucuresti, strada Gara Herdstrau nr. 6, Cladirea de Birouri Piata Globalworth,
etajul 8, Sectorul 2, inregistrat la Registrul Comertului sub numarul J2002000372404, cod unic de inregistrare
14399840, atribut fiscal RO, reprezentata legal prin Mihai Lupascu in calitate de Senior Selection Growth Marketplace
Director (denumit in continuare “Organizatorul”).

1.2. Campania se desfasoard conform prezentului regulament (denumit in continuare "Regulamentul"), obligatoriu
pentru toti participantii. Prin participarea la Campanie, participantii declard ca au luat cunostinta de prevederile
Regulamentului si se obliga sa le respecte.

1.3. Regulamentul este pus la dispozitia participantilor, in mod gratuit, incepand cu data publicarii sale la adresa
https://marketplace.emag.ro/infocenter/emag-academy/vreau-sa-fiu-partener-emag-marketplace/, precum si in

format tiparit, la cerere, la adresa de corespondenta a Organizatorului.

CAPITOLUL Il. DEFINITII

2.1.Tn cuprinsul prezentului Regulament, termenii de mai jos vor avea urmatorul inteles:

a) “Campania” — campania promotionala organizatd de Organizator, in scopul sustinerii procesului de
onboarding pentru Sellerii eligibili, desfasurata in conditiile prezentului Regulament;

b) “Platforma”— aplicatie software pentru comert electronic (online), operata de Organizator prin intermediul
careia acesta asigura sellerilor posibilitatea de a-si prezenta produsele sau serviciile in vederea
comercializarii acestora si care cuprinde site-ul www.emag.ro, respectiv extensiile si aplicatiile sale mobile;

c) “Seller”— persoana juridica sau orice alta entitate ce desfasoara activitate comerciala prin intermediul
Platformei, prin prezentarea si/sau comercializarea produselor ori serviciilor sale;

d) “Onboarding” — procesul intern derulat de Organizator de inregistrare, verificare si integrare a unui Seller
pe Platforma, conform procedurilor si criteriilor interne ale Organizatorului;

e) “Participant” — Sellerul care finalizeaza procesul de onboarding pe Platforma in perioada Campaniei si care
indeplineste conditiile de eligibilitate prevazute in prezentul Regulament, fiind incadrat de catre Organizator
n una dintre categoriile vizate (Seller 3P Nou sau Seller 2P);

f)  “Seller 3P Nou” — Participantul care finalizeazd procesul de onboarding pe Platforma si comercializeaza
produse prin intermediul Platformei in model marketplace, fiind Tncadrat ca “nou” potrivit evidentelor
interne ale Organizatorului pentru Campanie;

g) “Seller 2P” — Participantul care desfdsoara operatiuni comerciale in relatie directa cu Organizatorul, inclusiv
prin utilizarea serviciilor Fulfillment by eMAG;

h) “Seller existent” — Seller care, anterior perioadei Campaniei, a avut cont activ si/sau a desfasurat activitate
comerciald pe Platforma, potrivit evidentelor interne ale Organizatorului, inclusiv prin entitati
afiliate/legate;

i)  “Statut Valid” — Participantul care a finalizat procesul de onboarding si care are cel putin o oferta activa la
vanzare pe Platform3, potrivit evidentelor Organizatorului;

j)  “Beneficiu promotional” — facilitatile acordate Participantilor in cadrul Campaniei, astfel cum sunt detaliate
in prezentul Regulament.

k) “Entitate duplicat” — orice persoana juridica sau alta entitate care, desi distincta din punct de vedere formal,
este identificata in mod rezonabil de Organizator, in baza unei analize coroborate a informatiilor si
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evidentelor sale interne, ca reprezentand aceeasi afacere, o continuare a acesteia, o structurad afiliata sau o
structura creata ori utilizata pentru obtinerea nejustificata a beneficiilor Campaniei;

I)  “Suprapunerirelevante” — orice elemente care, analizate individual sau coroborat, pot indica existenta unei
Entitati duplicat si/sau tentativa de obtinere nejustificata a beneficiilor Campaniei; Organizatorul poate avea
in vedere, cu titlu exemplificativ si fara caracter limitativ: identitatea administratorilor, adresd, date de
contact, suprapuneri privind gama de produse etc.;

m) “Vanzari in regim cross-border” — comercializarea de produse de cdtre Participant pe platformele eMAG din
Bulgaria si/sau Ungaria, ulterior dobandirii Statutului Valid pe Platforma.

2.2. Tn interpretarea prezentului Regulament, termenii la singular includ si pluralul, iar termenii la plural includ si
singularul, daca din context nu rezulta altfel.

CAPITOLUL Ill. DURATA SI LOCUL DE DESFASURARE AL CAMPANIEI

3.1. Campania se desfasoara pe Platforma, incepand cu data de 01.04.2026 ora 00:00 si pana la data de 30.06.2026,
ora 23:59.

3.2. Prezentul Regulament intra in vigoare si devine opozabil Participantilor la data publicarii sale la adresa
mentionata la art. 1.3.

CAPITOLUL IV. DREPTUL DE PARTICIPARE. CONDITII DE ELIGIBILITATE

4.1. Campania se adreseaza exclusiv Sellerilor care finalizeaza procesul de onboarding in perioada Campaniei si sunt
fncadrati de Organizator, potrivit evidentelor sale interne, in una dintre categoriile: Seller 3P Nou sau Seller 2P.

4.2. Sunt eligibili pentru Campanie exclusiv Sellerii care indeplinesc cumulativ urmatoarele:

a) finalizeaza procesul de Onboarding in perioada Campaniei;

b) suntincadrati de Organizator, potrivit evidentelor interne, in categoria Seller 3P Nou sau Seller 2P;

c) nu au calitatea de Seller existent;

d) nu sunt identificati ca Entitate duplicat si nu se constata Suprapuneri relevante care determina
neeligibilitatea, conform art. 4.3 — 4.6;

e) dobandesc Statutul Valid pana cel tarziu la data de 30.06.2026, ora 23:59.

4.3. Organizatorul poate refuza acordarea Beneficiilor promotionale (ori le poate retrage/anula, dupa caz) daca
identificd Suprapuneri relevante, inclusiv, fara a se limita la: identitate de administrator, adresa, date de contact,
gama de produse sau orice alte indicii relevante.

4.4, Evaluarea eligibilitatii se realizeaza de Organizator rezonabil si coroborat, astfel incat existenta izolatd a unui
singur element sa nu conduca automat la excludere, atunci cand din ansamblul circumstantelor rezulta buna-credinta
si lipsa unui scop abuziv.

4.5. Organizatorul are dreptul sa analizeze si sa coreleze informatiile disponibile (inclusiv cele furnizate de Participant
si cele existente in evidentele sale interne) pentru a preveni frauda si utilizarea abuziva a Campaniei.

4.6. In cazul in care neeligibilitatea este identificatd ulterior acordarii Beneficiilor promotionale (inclusiv ca urmare a
constatarii ulterioare a unei Entitati duplicat ori a unor Suprapuneri relevante), se aplica prevederile Cap. VII privind
refuzul, retragerea/anularea Beneficiilor promotionale si recuperarea valorii acestora, dupa caz.

CAPITOLUL V. MECANISMUL CAMPANIEI

5.1. Campania constd in acordarea de Beneficii promotionale exclusiv Sellerilor eligibili, astfel cum sunt definiti si
stabiliti la Capitolul IV (in special art. 4.1-4.2) diferentiate in functie de categoria in care acestia sunt incadrati de
Organizator (Seller 3P Nou / Seller 2P), conform Capitolului VI.

5.2. Beneficiile promotionale se acorda si se activeaza in conditiile prevazute in Capitolele IV si VI.
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5.3. (i) Pentru Sellerii 3P Noi, Beneficiile promotionale prevazute in Capitolul VI, sunt aplicabile si in cazul activarii de
catre Participant a Vanzarilor in regim cross-border, cu conditia ca aceasta activare sa aiba loc in aceeasi luna
calendaristica in care Participantul dobandeste Statutul Valid pe Platforma.

(i) Pentru Sellerii 2P, Beneficiile promotionale se acorda/activeaza potrivit conditiilor descrise in Capitolul VI.

5.4. in cadrul pachetului de beneficii aplicabil, Beneficiile promotionale se pot acorda cumulativ, in conditiile
prevdzute in Capitolul VI. Beneficiile promotionale aferente unor categorii sau pachete diferite nu se cumuleaza intre
ele, cu exceptia cazului in care Organizatorul prevede altfel.

CAPITOLUL VI. BENEFICII PROMOTIONALE
6.1. Principii generale

6.1.1. Beneficiile promotionale reprezinta facilitati comerciale acordate in relatia dintre Organizator si Participant (de
ex.: reduceri aplicate comisionului datorat Organizatorului, credite in instrumente de promovare a produselor “Credit
Ads”), fara a aduce atingere (i) politicii comerciale si preturilor stabilite de Participant, (ii) relatiei contractuale dintre
Participant si clientul final si (iii) obligatiilor legale ale Participantului.

6.1.2. In sensul prezentului Regulament, reducerea procentuald a comisionului (“Discount de comision”) reprezints
diminuarea procentuald a comisionului datorat de Participant cdtre Organizator pentru serviciile de
agentie/intermediere prestate de acesta din urma prin Platforma.

6.1.3. Creditele/bugetele promotionale (inclusiv Creditul de Ads) se acorda si se utilizeaza in conditiile stabilite de
Organizator si/sau in conformitate cu regulile instrumentului de promovare aplicabil si: (i) se utilizeaza lunar; (ii) nu
se cumuleazd; (iii) nu se reporteaza; si (iv) expird daca nu sunt utilizate in luna aferenta.

6.1.4. Beneficiile promotionale sunt netransferabile si nu pot fi preschimbate in numerar ori in alte beneficii decat
cele prevazute expres in prezentul Capitol.

6.1.5. Beneficiile promotionale pot fi acordate in cadrul Campaniei pana la data de 30.06.2026, ora 23:59, inclusiv,
sub conditia indeplinirii criteriilor de eligibilitate prevazute in Capitolul IV si a respectarii prezentului Regulament.

6.2. Beneficii promotionale pentru Sellerii 3P Noi

6.2.1. Beneficiile promotionale prevazute la prezentul articol se acorda Participantilor incadrati de Organizator ca
Selleri 3P Noi, potrivit evidentelor sale interne, si devin aplicabile de la data dobandirii Statutului Valid.

6.2.2. Organizatorul acorda Sellerilor 3P Noi o reducere procentuala a comisionului datorat Organizatorului, aplicabila
pentru primele 3 (trei) luni de la data dobandirii Statutului Valid, dupd cum urmeaza:

a) Pentru Sellerii cu sediul social in Polonia — reducere de 50%;
b) Pentru Sellerii cu sediul social in Romania, Bulgaria, Ungaria — reducere de 20%;
c) Pentru Sellerii cu sediul social in Grecia, International — reducere de 20%.

6.2.3. Tn plus fatd de reducerea de comision, Sellerii 3P Noi pot beneficia de Credit Ads, acordat pentru primele 3
(trei) luni de la data dobandirii Statutului Valid, dupa cum urmeaza:

a) Pentru Sellerii cu sediul social in Polonia — 400 PLN;
b) Pentru Sellerii cu sediul social in Romania, Bulgaria, Ungaria — 200 RON;
c) Pentru Sellerii cu sediul social in Grecia, International — 100 EUR.

6.2.4. Beneficiile promotionale pentru Sellerii 3P Noi, prevazute la prezentul articol sunt aplicabile si in cazul activarii
de catre Participant a Vanzarilor in regim cross-border, in conditiile prevazute la art. 5.3(i).
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6.3. Beneficii promotionale pentru Sellerii 2P

6.3.1. Beneficiile prevazute la prezentul articol se acorda Participantilor incadrati de Organizator ca Seller 2P, potrivit
evidentelor sale interne. in functie de profilul Participantului si de pragurile minime previzute mai jos (numér de SKU
si/sau unitati/SKU), se pot aplica unul sau mai multe beneficii.

6.3.2. Praguri minime (SKU / unitati per SKU). In sensul prezentului Regulament:

(i) “SKU” reprezintd codul unic de identificare a produsului listat de Participant pe Platforma, conform evidentelor
Organizatorului;

(ii) “unitati/SKU” reprezinta numarul de unitati i disponibile pentru fiecare SKU, conform evidentelor Orgnizatorului.

Pragurile sunt utilizate pentru determinarea pachetului de Beneficii promotionale aplicabil, fara a aduce atingere
criteriilor generale de eligibilitate din Capitolul IV.

6.3.3. Pachete de Beneficii promotionale pentru Sellerii 2P:
a) Pentru Sellerii stabiliti in China, Turcia — prag: sub 40 SKU si sub 5 unitati/SKU

(i) Credit Ads: 75 EUR — credit gratuit in prima luna de la atingerea Statutului Valid;
(i) Discount de depozitare: primele 3 (trei) luni gratuite de la atingerea Statutului Valid pentru produsele
receptionate initial.

b) Pentru Sellerii stabiliti in Romania — prag: peste 40 SKU si minim 10 unitati/SKU:

(i) Reducere procentuala a comisionului: 20% pentru 3 (trei) luni de la atingerea Statutului Valid;
(i) Credit Ads: 150 EUR — credit gratuit in prima luna de la atingerea Statutului Valid;
(iv) Discount de depozitare: primele 3 (trei) luni gratuite de la atingerea Statutului Valid pentru produsele
receptionate initial.
c) PL-prag: peste 80 SKU si minim 15 unitati/SKU:
(i) Reducere procentuala a comisionului: 50% pentru 3 (trei) luni de la atingerea Statutului Valid;
(iii) Credit Ads: 200 EUR — credit gratuit in prima luna de la atingerea Statutului Valid;
(iv) Discount de depozitare: primele 3 (trei) luni gratuite de la atingerea Statutului Valid pentru produsele
receptionate initial.
6.3.4. Beneficiile aplicabile Sellerilor 2P sunt disponibile in cadrul Campaniei pana la data de 30.06.2026, ora 23:59,
inclusiv, in conditiile prezentului Regulament.

6.4. Aplicarea, expirarea si limitarile Beneficiilor promotionale

6.4.1. Beneficiile promotionale se acorda in conditiile prezentului Regulament si se activeaza, dupa caz: (i) automat,
prin aplicare in sistemele Organizatorului, si/sau (ii) manual prin alocare/inscriere de cétre Organizator, in functie de
incadrarea Participantului si de pachetul aplicabil. Discounturile aplicate comisionului datorat Organizatorului sunt
acordate automat in sistemele Organizatorului, dupa indeplinirea conditiilor de eligibilitate si dobandirea Statutului
Valid de catre Participant. Creditele promotionale sunt alocate manual si pot deveni aplicabile cu o intarziere
rezonabild, determinatd de procesele interne ale Organizatorului. in cazul in care un Beneficiu promotional este
definit ca fiind utilizabil intr-o anumita perioada, perioada curge de la data la care Beneficiul promotional este efectiv
alocat si disponibil in cont, cu respectarea limitarilor prevazute in prezentul Regulament.

6.4.2. Organizatorul nu garanteaza rezultate comerciale minime ca urmare a utilizarii Beneficiilor promotionale (ex.
vanzari, trafic, conversie), acestea depinzand de factori independenti de Organizator precum oferta Participantului,
pretul, stocul, calitatea continutului si alti factori similari.).
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CAPITOLUL VII. PREVENIREA FRAUDEI. VERIFICARI. REFUZUL ACORDARII BENEFICIULUI

7.1. Organizatorul poate verifica in orice moment, inclusiv ulterior acordarii Beneficiilor promotionale, la sesizare sau
in baza unor aspecte de risc, eligibilitatea Participantilor si respectarea Regulamentului, precum si pentru
identificarea Entitatilor duplicate si/sau a Suprapunerilor relevante.

7.2. Organizatorul poate refuza acordarea, poate suspenda, retrage sau anula Beneficiile promotionale in cazul in
care, in urma unei evaludri rezonabile si coroborate a circumstantelor relevante, inclusiv ulterior acordarii, constata
existenta unor elemente care justifica o asemenea masura, precum cele de mai jos (lista exemplificativa):

a) existenta unei Entitati duplicat;

b) identificarea unor Suprapuneri relevante;

c) comportament abuziv/fraudulos ori orice tentativa de eludare a conditiilor Campaniei;

d) neindeplinirea conditiilor de acordare/activare a beneficiilor prevazute in Capitolul VI (acolo unde sunt
aplicabile).

7.3.1n cazul identificarii ulterioare a neeligibilititii, Organizatorul poate, dupa caz:

a) anula beneficiile neutilizate;

b) retrage beneficiile acordate;

c) solicita restituirea valorii beneficiilor utilizate/incasate necuvenit, in conditiile legii; si/sau

d) recupera sumele prin compensare cu sumele datorate Participantului in cadrul relatiei contractuale, acolo
unde este aplicabil conform documentatiei contractuale relevante.

Organizatorul va informa Participantul cu privire la masura dispusa, prin canalele de comunicare utilizate in relatia
contractuala.

7.4. Deciziile Organizatorului sunt bazate pe evidentele interne si pe evaluarea rezonabild a circumstantelor si sunt
opozabile Participantilor, fara a aduce atingere drepturilor prevazute de lege.

CAPITOLUL VIII. INTRERUPEREA, MODIFICAREA, SUSPENDAREA SI INCETAREA CAMPANIEI

8.1. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda, intrerupe temporar sau inceta Campania, oricand,
inclusiv in caz de fortda majora sau caz fortuit, astfel cum sunt acestea definite de lege, precum si/sau printr-o decizie
a Organizatorului.

8.2. Dupa publicarea prezentului Regulament si pe durata Campaniei, Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica
prezentul Regulament si/sau Campania prin act aditional, cu informarea prealabila a Participantilor prin publicarea
acestuia pe https://marketplace.emag.ro/infocenter/emag-academy/vreau-sa-fiu-partener-emag-marketplace/.

8.3. Suspendarea sau incetarea Campaniei nu afecteaza Beneficiile promotionale deja acordate anterior datei la care
intervine suspendarea sau incetarea, cu exceptia situatiilor de frauda sau nerespectare a Regulamentului.

CAPITOLUL IX. FORTA MAJORA S| CAZUL FORTUIT

9.1. in orice situatie de fortd majord sau caz fortuit care impiedica sau intarzie, total sau partial, executarea si
continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea de a-si indeplini obligatiile pentru perioada in
care aceasta indeplinire va fi impiedicata.

CAPITOLUL X. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUL. LITIGII. ALTE DISPOZITII

10.1. Organizatorul este responsabil pentru desfasurarea Campaniei in conditiile prevazute de prezentul Regulament,
fara a putea fi tinut rdspunzator pentru imposibilitatea participarii cauzata de probleme tehnice ale Participantilor,
erori de transmitere a datelor, date incomplete ori alte cauze aflate in afara controlului sau rezonabil.

10.2. Orice disputa intre Organizator si Participanti va fi solutionata amiabil, iar daca acest lucru nu este posibil,
disputele vor fi solutionate de instantele competente din Romania de la sediul Organizatorului.
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10.3. Prezentul Regulament se completeazd, in masura aplicabild, cu dispozitiile legale romane incidente.

10.4. In caz de tentativd de fraudare sau fraudare a site-ului www.emag.ro, abuz sau orice act indreptat impotriva
Organizatorului, acesta are dreptul sa ia toate masurile necesare pentru a rezolva situatia si a aduce vinovatii in fata
justitiei, Tn conditiile legii, inclusiv, dar fara a se limita la excluderea Participantilor din aceasta Campanie.

DANTE INTERNATIONAL S.A.

Mihai Lupascu,
Senior Selection Growth Marketplace Director
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